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Аннотация 

В настоящей статье рассматриваются вопросы связанные с цифровизацией в 
российском экономическом секторе, описывая её преимущества и недостатки. Автором 
исследования анализируется само понятие «цифровизация» и даётся собственное 
определение. 
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ABSTRACT  

 
This article discusses issues related to digitalization in the Russian economic sector, 

describing its advantages and disadvantages. The author of the study analyzes the very concept of 
"digitalization" and gives his own definition. 
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На современном этапе развития общества цифровые технологии задействованы в 
основном практически во всех организациях и их хозяйственной деятельности. По мнению 
учёных, таких, как А.Н. Данчул, А.И. Каптеров, И.Н. Омельченко и М.Ф. Меняев, в будущем 
экономика предприятий будет основываться на цифровых технологиях [1]. 
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Данные технологии уже стали частью обыденной жизни большинства современных 
людей, так как цифровизация позволяет не только успешно выполнять поставленные 
задачи, но и сократить трудозатраты человека-час, что положительно сказывается на работе 
самих организаций.  

Основным толчком к цифровизации в Российской Федерации является Стратегия 
развития информационного общества на 2017 – 2030 годы, утвержденная президентом РФ 
В.В. Путиным 09.05.2017 г. № 203 [2], в рамках которой была принята программа «Цифровая 
экономика Российской Федерации», утвержденная распоряжением Правительства РФ от 
28.07.2017 г. № 1632-р [3], направленная на повышения социальных благ граждан путем 
повышения доступности и качества товаров с использованием цифровых технологий. 

Вместе с тем, единого понятия «цифровизация» в научной мире до сих пор нет. 
Установление данного понятия и определяет актуальность проводимого исследования. 

Профессор, д.э.н. М.Н. Кондратьева считает, что цифровизация является процессом 
перехода от старых технологий к более новым, а именно замена на цифровые технологии, 
что позволяет осуществлять тот вид деятельности, который ранее не был возможен [4, с. 138]. 

Немного иной точки зрения придерживается д.ю.н Ю.Н. Колесников, который 
считает, что «Цифровизация – это процесс применения современных технологий для 
улучшения работы систем и оптимизации процессов» [5, с. 119]. 

Однако, данные определения, на наш взгляд, носят общий характер и не охватывают 
самой цели цифровизации.  

Иная точка зрения изложена в пункте 3 раздела 1 разъяснений по разработке 
программы «Цифровая экономика», утвержденная приказом Минкомсвязи России от 
01.08.2018 г. № 428: «Цифровизация (Цифровое развитие) - процесс организации 
выполнения в цифровой среде функций и деятельности (бизнес-процессов), ранее 
выполнявшихся людьми и организациями без использования цифровых продуктов» [6]. 

Вместе с тем, данное определение, по мнению автора, является не полным, так как 
цифровизация позволила создать новые категории и инновационные процессы, которые 
ранее не были доступны людям без использования цифровых технологий. 

В докладе, подготовленном коллективом Института статистических исследований и 
экономики знаний НИУ ВШЭ к XXIII Ясинской конференции 2022 г.: «Цифровизация – 
использование данных и цифровых технологий и их сочетания, результатом которых 
являются изменения в существующих видах деятельности или появление новых» [7]. 

В данном подходе, цифровизацию не стали считать самим процессом организации 
по применению современных технологий, а назвали совершаемым действием и её 
конечный результат. Однако цифровизация предприятия не во всех случаях приводит к 
изменению вида деятельности или появлению нового вида. Данное определение по своей 
сути сводит к тому, что предприятие пройдя цифровизацию, должна сменить 
существующий вид деятельности или же создать новый. Следовательно, определение 
является неточным и противоречит положениям ч. 1 ст. 8 и ч. 1 ст. 34 Конституции РФ [8], 
так как предприятие может цифровизировать отдельные процессы, без изменения вида 
деятельности и создания новых, что и предусматривает конституционного право на 
свободу экономической деятельности.  

По нашему мнению, цифровизация организации является процессом детального 
перехода к современным технологиям путем внедрения их в хозяйственную деятельность 
предприятия. Спектр её деятельности направлен на различного рода бизнес-процессы, и не 
ограничивается лишь оцифрованной информацией.  

При этом, следует отметить, что одной из задач цифровизации предприятия является 
улучшение его экономического состояния, что достигается изменением бизнес-процессов. 
Несмотря на положительные стороны цифровизации, внедрения данного процесса также 
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затрагивает управленческую сторону, при котором меняется сама корпоративная культура 
[9], что приводит к необходимости изменения организационной структуры. Ключевыми 
основаниями для цифровизации будут являться: 

• имеющиеся проблемы с потенциалом развития предприятия, а именно в 
результате устаревания экономической базы; 

• низкая конкурентоспособность в локальном секторе рынка; 
• усложнение процессов информационно-телекоммуникационного 

взаимодействия.  

Помимо изменения управленческих и бизнес-процессов цифровые технологии 
позволяют создать новые категории, в том числе в области искусственного интеллекта, 
платформы которого увеличивают показатели предприятий за счёт использования 
мощностей различных информационных и цифровых ресурсов. Управляющими 
элементами при этом будут являться предлагаемые новые продукты и сервисы, а также сами 
бизнес-модели и управленческие технологии [10]. 

Сам процесс цифровизации позволяет предприятию адаптироваться к постоянно 
меняющимся условиям без негативных последствий. Иными словами, предприятие не 
будет терять прибыль в процессе адаптирования и продолжит функционировать в 
прежнем темпе работоспособности, а также анализируя рынок конкурентов проявлять свою 
уникальность. 

До введения цифровизации малый бизнес не мог представлять свои товары 
широкому кругу потребителей, и в основном их целевая аудитория заканчивалась 
локальными покупателями. С введением цифровизации появилась также возможность 
продавать свои товары по всему миру, находить партнеров, анализировать ценовую 
политику рынка, вести прибыльную внешнеэкономическую деятельность [11]. Основные 
преимущества цифровых технологий в хозяйственных процессах предприятия [12] 
представлены на рис. 1  

 
Рисунок 1 – Преимущества цифровых технологий 
 
Однако, данные положительные стороны также могут иметь и негативную 

тенденцию, так как возрастает конкуренция среди других предприятий, что приводит к 
необходимости проявления уникальности предлагаемых товаров и услуг, и появляется 
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необходимость за слежением за репутацией самой компании. Более того, возрастает 
сложность в прогнозировании, так как цифровизация имеет более широкий спектр 
взаимодействия, возникает необходимость в квалифицированных кадрах, которые смогут 
не только управлять цифровыми процессами, но также создать и настроить их, и 
повышается риск утечки корпоративных данных с баз данных, так как сведения будут 
оцифрованы [13]. 

В настоящее время большинство современных компаний используют цифровые 
технологии именно из-за автоматизации отдельных процессов и удобства в использовании, 
несмотря на имеющиеся недостатки. Цифровизация позволяет предприятию 
адаптироваться, то есть проявлять гибкость, как при работе с клиентами, так и при внесении 
корректив в производственные процессы. Данная особенность повышает 
конкурентоспособность предприятия, что соответственно ведёт к повышению прибыли 
компании, а значит и к повышению её экономической эффективности. 

Повышает экономическую эффективность хозяйственной деятельности 
предприятия упрощение способа поиска потенциальных клиентов. Цифровые технологии 
предоставляют возможность эффективно распределять каналы взаимодействия с клиентов, 
вести информационные базы данных, объединяя их в единую систему, осуществлять 
управленческое регулирование в дистанционном формате. 

Также имеется возможность прогнозировать поведение клиента за счет применение 
таких технологий, как Big Data [14] и Artificial Intelligence [15], что позволяет 
скорректировать модель предприятия по предоставлению товаров и услуг с целью 
повышения экономических показателей.   

Следовательно, развитие процессов информационного взаимодействия предприятия 
с партнерами, клиентами и т.п. является важной задачей, так как позволяет повысить 
экономическую эффективность. 

Вместе с тем, информатизация имеет существенную проблему, которая до 
настоящего момента времени окончательно не решена. Данный недостаток связан в прямой 
зависимости предприятия от применяемых цифровых технологий. Крупные компании 
имеют возможность позволить себе больший объем цифровых технологий, чем 
предприятия малого бизнеса, в данном случае если одна из технологий выйдет из строя, 
крупная компания не понесет существенных проблем, когда как вторые могут быть 
неспособны продолжать свою деятельность, что отрицательно скажется на прибыли 
предприятия. 
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