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AHHOTAIIMA

B IIAaHHOW CTaThe paccMaTpmBaAETCA 3HaAaUYEHNVE 1 POJIb VIHTepHeT-6aHKT/IHFa B OAHKOBCKOTI
chepe B Poccrn. B COBpEMEHHOM MUIpEe HaHHOE IIpedoCTaBJIEHVIE 0aHKOBCKMX yaiyr murpaer
Ba’XXHYIO POJIb B XWM3HN JIIOJTeVI. Be)];b I/IHTepHeT-6aHKVIHP €CTh BO MHOI'MX OaHKax u II0JIB3yEeTCA
OI'POMHBIM CIIPOCOM Cpen I0JIb30BaTesIert 0aHKOBCKIX YCIYT.
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ABSTRACT

This article examines the importance and role of Internet banking in the banking sector in
Russia. In the modern world, this provision of banking services plays an important role in people's
lives. After all, Internet banking is available in many banks and is in great demand among users
of banking services.
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B coBpemennom mupe jo0yio GaHKOBCKYIO OIlepalliio MOXKHO COBepIINThL OHJIAVH, 0e3
HeOoOXOIMMOCTI IocemaTs caM 0aHK. [IIg 2TOro cyIecTsyeT MHTepHeT-OaHKWMHI, KOTOPBIV
IIpe/ioCcTaB/IsieT BO3MOXKHOCTh (PUM3MYECKMM ¥ IOPpUANYecKMM JIMIJaM IIoJIydaTh OaHKOBCKMe

yCIIyTV depe3 MHTepHeT. VIHTepHeT-OaHKMHI (OHJIaH-OaHKMHI) — 3TO HaOOpP TeXHUYeCcKMX
perttieHny1, 0OecTieunBaloIMX JOCTYII K OAHKOBCKIIM yCJIyraM depe3 MHTepPHeT.
E. XapkoBckas mmimeT, 49To WHTEepHET-OaHKMHI («yHaJIeHHBbIVI» OaHKMHI) - 3TO

IIpenocTaBJIeHVe OaHKOBCKIMX yol1yr He B 0aHKOBCKOM ocpmce IIpY HEeIIOCpeACTBEHHOM KOHTAaKTe
KJIMeHTa M 0aHKOBCKOI'O CJIyXalero, a Ha 1OMYy, B OCPVICG KJIMeHTa, T.e. Be3de, Irae 3TO YHOGHO
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IIOCIIeIHEMY; OT/IMYMUTEIbHBIMY OCOOEHHOCTSIMM IaHHOV CUCTEMBI aBTOP CYMTasIa IIOJIHYIO
aBTOMAaTM3alINIO, IOCTYITHOCTb CUICTEMBI B JII00OVI ieHb Hemenm [2, c. 452-453].

I KopobGoBa ommcbiBaeT WHTepHeT-OaHKMHI  CJIedyIomMM  00pa3oM:  CUCTeMBbI
IpefocTaBIeHnsT OaHKOBCKMX YCIIyT HOCpencTBoM VIHTepHeTa, IS VCIIOJIb30BaHMS KOTOPBIX
KIIVEHTY, KaK IpaBiily, He Hy>XXHO VIMETb CIeIajIbHOe IIporpaMMHOe oOecriedeHvie M MOXKHO
paboTaTe cO CcBOMM OaHKOBCKMM CYETOM C JIIOOOrO KOMITBIOTEPA, MOMKIIOYEHHOTO K CEeTH
Wurepnrer [3, c. 507-508]. [laHHbIe ompesiesieHs], OHAKO, 00J1aIaloT M3JINUIITHENI KOHKPETMKOTVAL.

B coBpeMeHHBIX yC/IOBMSIX MHTEpPHeT-OQHKMHI SBJISIeTCS O4YeHb IIMMPOKMM IIOHSITHEM,
BKJIIOYAIOIIMM B ceDsi MHOTrMe BUAbI OaHKOBCKMX OIlepalluil, a yciIyra MHTepHeT-OaHKMHTa
IIPEIOCTaB/IsIeTCsl Yepe3 MHOXECTBO Pa3IMUHBIX KaHaJIOB, YTO BHOCUT CJIOXKHOCTU B
dopmympoBaHe TOYHOTO OIIpenesieHNs TaHHO yaTyri. PopMympys olpererieHe KpaTKo,
MOXXHO CKa3aTh, YTO WHTEPHET-OAHKWMHI - 3TO YCIIyT¥, KOTOpPBle IIPeHOCTaBIISIOTCS OaHKOM
KIIVEHTY, IIO3BOJISIONIVIE €My CaMOCTOSTEIIbHO COBEpPIIaTh OAHKOBCKVIE OIlepalyi YIaIeHHO.

['1aBHBIE TIPUUMHBI PE3KOT0 Pa3BUTHS MHTEPHET-OaHKMHIA 3aKII0YaloTCs KaK B pocTe
KJIMIeHTOOPMEHTVPOBAHHOCTY OaHKOB, CTPEMSIINXCS IIPeIOCTaBUTh MaKCUMaJIBHBIN IlepedeHb
yCIIyT KJIMEHTY, TaK ¥ B TOM, YTO IIPY IIPeIoCTaBIeHN KIMEeHTY BO3MOKHOCTM CAMOCTOSITEIIBHO
BBITIOJIHATh MHTEpPeCyIoIIie ero ornepanuy OaHK CYIeCTBEHHO CHVDKAeT OIlepalliOHHbIe
VI3IEPIKKIL:

1. YerpaHsieTcs HeoOXOAMMOCTb COfep>KaTh JOIIOIHUTEIIbHBIN IIITAaT COTPYTHVKOB

2. ApeH10BaTh IIOMeIIeHV

3. 3aKy1maTb JOporocTosiiiee 000OpygoBaHue 1 IIpoyee.

B Hacrodiee BpeMss MHOrOYHKIIMOHAJIBHBIVI CEPBUC WMHTepHET-OaHKMHIA SBJISETCS
Ba)XHBIM HallpaBJIeHVeM paOOThI IIPaKTUUeCKM JII000ro KPYITHOro OaHKa Kak ¢ PU3MIecKMY, TaK
VI FOPUAVYECKVIMM JIVIIAML.

B saximroueHmMM MOXXHO cCKasaTh TO, YTO Ha HACTOSIIIMII MOMEHT KI/IIOUEeBOV 3aadert
GaHKOBCKMX OpraHM3alluV, HalleJIeHHBIX Ha IIpVBJIedeHVie HOBBIX U yAep>KaHle COCTOSBIIVIXCS
KIIVIEHTOB, SBJISeTCS CO3[aHMe YyOOoOHOTOo, MHOTO(YHKIIMOHAJIBHOTO WHTEepHeT-OaHKMHTa C
MaKCVMaJIbHBIM yPOBHEM 0e30I1acHOCTM OT MOITIEHHIYECKIX OIlepalnil 1 IpodeccroHaTIbHOM
CITy KOOV TeXHUYECKOV OAIEePKKIL.

BrInosmeHme maHHOM 3ajaum OCYIIECTBIISIeTCS CIIeYIOIMM 00pa3oM:

1. TIlpusineueHme npodeccMOHAIIBHOIO pa3padoTyrKa OaHKOBCKOTO IIPOTrPaMMHOIO
obecrieueHns (BeHIOpa).

2. CoBMecTHas ¢ BeHAOPOM paspaboTKa nmsarHa M (YHKIMOHaIa MHTepHeT-OaHKIMHTa,
TTO3BOJIAIOIIVIX BBITOTHO OTJIMYNUTD OaHK 10 CpaBHEHMIO C KOHKY PeHTaMIA.

3. TlocrosstnHas nopaboTka WHTepHeT-OAHKMHIa IIOCJIe  BHEIpPEHWs, HaIudne
CIlelMaJIbHOTO TEeXHWYEeCKOro OT[esla, IMO3BOJIAIOIIero «Ha MecTe» pelnTh Tekymme IT-
IPOOJIEMBI.

4. MOHUTOPWMHI aKTyaJIbHBIX pelleHurt B paboTe WMHTepHeET-OAaHKMHIe Ha PBIHKE,
CBOeBpeMeHHasl MIUIEMEeHTAITVS JTy UInX VIem.

Taxke xoueTcs OTMETUTB BCe BO3PACTAIOIIYIO poJib MHTepHeT-0aHKIMHTa B KM3HU JIIOMETL.
IToTpebHOCTE B OBICTPOVI OIUIaTe PA3IMYHOIO TUIIA YCIIYT U IPOBeAeHsl OaHKOBCKMX OIleparini
KpaliHe aKTyaJIbHa, MHTePHET-0aHKIMHIY BBICTYIIAIOT KaK yCiIyra, IIpuU3BaHHAs yOOBIIETBOPUTH
JaHHYIO IIOTPeOHOCTE.

XoTst [1oj1d KIIMEeHTOB 0aHKOB, MCIOJIb3YIOIIMX MHTepHeT-OaHKMHI, BCe ellle [JajleKa OT
IIOJIHOTO OXBaTa, JaHHbIe 3a IIOCJIe[IHVIe TOIbI CBUETeIIbCTBYIOT O IIOCTOSIHHOM POCTe MHTepeca K
sTom yciyre. [ToaToMy HocTOsIHHOe yIIydllleHe AVCTaHIIMOHHBIX 0aHKOBCKMX YCIJIYT CTAHOBUTCS
Ba)XHBIM 3JIEMEHTOM CTpaTerndecKoro IylaHMpoBaHMs OaHKOBCKOV 1eSITe/TbHOCTA.
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IIpy HaymuMy pasHOOOpa3HBIX YIIOOCTB ¥ IIPEMMYIeCTB, KOTOpbIe IIPedoCTaB/IsSIOTCs
GaHKaM 1 MCIIOJIB3YIOTCS KIIMeHTaMy, BaKHO YUUTHIBATh BOSHMKAIOIIIe TPYITHOCTH, C KOTOPBIMU
HIPUXOOWUTCS CTAJIKMBATHCS OaHKaM.

OcHoBHOM 1Tp00JIeEMOT! SABJIA€TCS YBeJIMYEHHBI PUCK HeCAaHKIIMOHMPOBAaHHOTO JIOCTYIIA K
cyeTaM K/IMEHTOB, OOYCJIOBJIEHHBII pPa3INIHBIMM aKToOpamy, TaKMMM KaK VsSI3BUMOCTV B
Opay3epax M OIeparlMOHHBIX CHCTeMaX, Cjladble MecTa B 3alllUTHBIX IIPOTOKOJIAX, a TakKXe
yeJIoBeYecKnil (pakTop, ITPOSIBIISIONINIICS B OIIMOKax COTPYAHMKOB OaHKa M HeIOCTaTOYHOM
OIUTEIbHOCTY KJIIMEHTOB, KOTOpble MOTYT CTaTh JKepTBaMy (PUIIMHIOBBIX aTaK WIN IOIAcTh Ha
ToJ1JIeJIbHbIe CaliThl MHTepPHeT-0aHKOBCKOIO 0OCITy KBaHMS.

be3 yriyOnenms B TexHmdeckme netaan odbecriedeHns 0e30I1aCHOCTY MHTepHeT-0aHKIIHTa,
MO>KHO BBIJIeJINTE TaKyie MeTOJIbI 3alllUThl OT B3JIOMa, KaK OJJHOpa30Bble ITapoiIv (BbljaBaeMble B
BUle CeaHCOBBIX KJIIOUeV WIM OTIIpaBiiieMble 1o SMS), BuUpTyasibHas KiIaBuaTypa, TeCcT Ha
olpefiesieHre 4YejloBeKa WIM KOMIIbIOTepa (Kar4da), BO3MOXXHOCTb VICIIOJIb30BaHWMS peXyMa
"TOJIbKO I YTeHUd', orpaHMYMBalollero yHKIVMOHaJI MHTepHeT-OaHKMHIa, U pas/IM4yHbIe
KpuIITorpadmyeckiie CpecTBa 3allluThL.
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