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Аннотация 

Статья посвящена описанию дашборда, как инструмента для представления и 
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ABSTRACT 

 
The article is devoted to the description of a dashboard as a tool for presenting and 

analyzing large data sets. The key tasks and functions that dashboards solve are described. The 
article highlights the benefits of using dashboards. 

 
Keywords: dashboard, monitoring panel, analytics, business process. 

 

В условиях тенденций рынка и растущей актуальности визуализации данных в 
бизнесе интерактивная инфографика представлена панелями мониторинга или, как их 
часто называют, дашбордами [6].  

Термин дашборд произошел от английского dashboard – в переводе с английского 
"приборная панель". Дашборд в технике показывает все необходимые элементы управления 
на одной панели. Дашборд в аналитике делает тоже самое, но на одном экране [8]. 

Панель мониторинга – это тип графического пользовательского интерфейса, 
который предоставляет сводку ключевых показателей эффективности, которые часто 
имеют отношение к конкретной цели или бизнес-процессу [7]. Экономить время для 
повышения эффективности управленческой работы позволяют инструменты 
визуализации. Дашборд (Dashboard) – панель инструментов состоит из визуализаций, 
графиков, таблиц. Набор графиков и таблиц на одной странице не всегда может называться 
приборной панелью [9]. Оцифрованные данные помогают держать ситуацию под 
контролем, анализировать и строить планы. Интерфейсы, помогающие в анализе, 
называются дашбордами или аналитическими панелями. В них располагаются отчеты с 
цифрами, графиками, диаграммами, таблицами и списками. 

Дашборды нужны для того, чтобы представлять большие объемы данных в удобном 
и понятном виде. Они позволяют быстро и эффективно анализировать информацию, 
выявлять тренды и паттерны, принимать решения на основе данных. Они помогают 
улучшить производительность, оптимизировать процессы и повысить эффективность 
работы. 

Дашборды используются для мониторинга и анализа ключевых показателей 
производительности (KPI) и других метрик, которые помогают принимать решения на 
основе данных, а также применяются в различных областях, где необходимо 
визуализировать и анализировать большие объемы данных. 

Цель создания дашборда – представить в компактном виде, на одной странице, 
аналитические данные по развитию определенного аспекта бизнеса или компании в целом. 
Благодаря дашбордам руководители могут легко определять взаимозависимость между 
разными показателями, выявлять тенденции и предотвращать потенциальные проблемы 
[3]. 

Дашборды решают 3 основные задачи: 
стратегическая, исполнительная. Сегодня дашборды в основном используют для 

решения стратегических задач. Информационные панели этого типа обычно показывают 
общий обзор ключевых показателей эффективности и метрик, которые высшее 
руководство должно отслеживать на регулярной основе. Такой тип дашборда обеспечивает 
стратегическое руководство эффективностью различных бизнес-функций. Он направлен 
на достижение конкретных целей или отслеживание пороговых значений. Призван 
показать картину в целом, его пользователями является топ-менеджмент или акционеры. 
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Как правило, строится по верхнеуровнемым KPI (от английского «key performance 
indicator»), например, выручка, EBITDA, вовлеченность персонала и др.; 

аналитическая, тактическая. Если дашборд дает подробную информацию и 
позволяет пользователям – обычно аналитикам – выполнять детализацию данных прямо в 
пользовательском интерфейсе, то его назначение носит аналитический характер. 
Пользователи могут фильтровать данные, чтобы получить представление о влиянии и 
причинах определенных тенденций. Дашборд, отражающий отклонение показателей от 
целевого уровня. В отличие от стратегических дашбордов, это тактический инструмент. 
Такие дашборды, как правило, создаются на уровне отдельных функций и используются 
аналитиками, чтобы выявить причины отклонений [4]. Примером таких дашбордов 
является оценка план/факт динамики среднего чека и числа заключенных договоров; 

оперативная. Такой дашборд отображает данные практически в реальном времени – 
их можно было отслеживать в динамике. Это помогает определять момент возникновения 
каких-либо проблем или несоответствий в бизнес-процессах или транзакциях. Его 
просматривают несколько раз в день или используют для наблюдения за прогрессом по 
достижению цели в течение часа или же дня. Чтобы обеспечить беспрепятственное 
подключение к источникам данных в реальном времени, обычно используют так 
называемые коннекторы, которые передают информацию из колл-центра, системы CRM и 
системы сквозной аналитики прямо в дашборд [1]. Создается для отслеживания динамики 
конкретных показателей в течение заданного периода времени. Примером такого 
дашборда является измерение трафика на сайт. 

Независимо от классификации дашборда, он, как инструмент успешного бизнеса, 
выполняет множество сложных функций в рамках организации. Выделяются три основные 
функции: 

наблюдения за процессами и результатами деятельности компании. Регулярная 
отчетность дает возможность дашборду «держать палец на пульсе» организации за счет 
отслеживания ключевых показателей. Новые тренды и возможности могут быть 
определены на ранней стадии, а проблемы выявлены и решены раньше, чем эти они смогут 
значительно повлиять на бизнес; 

информирование менеджмента. Дашборд может помочь менеджерам делать их 
работу лучше. Он информирует менеджеров о соответствующих событиях в их команде и 
департаменте;  

отслеживание проблемных зон. Дашборд предлагает хороший способ мониторинга 
ключевых проблемных областей в прозрачном режиме [5]. 

Практически любое взаимодействие с данными подразумевает сбор отчетов и их 
презентацию. Но не все формы отображения этих данных достаточно эффективны. 
Дашборд в этом плане имеет сразу несколько значимых преимуществ: 

отображение необходимых показателей в едином окне без необходимости 
перемещаться от одного интерфейса к другому. Все, что интересует пользователей 
дашборда, можно разместить на одном поле без необходимости переключать слайды и 
менять графики; 

интерактивность. Возможность корректировать визуализацию и показатели в 
соответствии с задачами пользователя. Например, показывать данные о здоровье людей за 
выбранный период времени или информацию о продаже товара на конкретной 
территории; 

возможность в ходе первичного анализа данных сопоставлять их друг с другом и 
сравнивать; 

идентификация проблем, которые могли бы оставаться вне поля зрения руководства 
[2]. 
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Для построения дашбордов используются разнообразные BI-инструменты, каждый 
из которых имеет свои достоинства и недостатки. 
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