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Аннотация 

В статье анализируется проблематика трансформации рекламы и PR под влиянием 
искусственного интеллекта (ИИ), который становится ключевым инструментом отрасли. 
Цель в рамках исследования — систематизировать возможности (от гиперперсонализации 
до автоматизации) и риски (алгоритмическая предвзятость, эрозия доверия и т. д.), 
связанные с его внедрением. Автор приходит к выводу, что будущее индустрии лежит в 
синергетической модели «человек в цикле», где ИИ усиливает, но не заменяет эксперта. В 
качестве авторского вклада предложены рекомендации по интеграции технологий, 
включая этический аудит алгоритмов и повышение цифровой грамотности специалистов. 
Материалы адресованы практикам и исследователям в сфере маркетинга и digital-
коммуникаций. 
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ABSTRACT 

 
The article examines the transformation of advertising and public relations (PR) under the 

influence of artificial intelligence (AI), which is becoming a key tool in the industry. The purpose 
of the study is to systematize both the opportunities (ranging from hyper-personalization to 
automation) and the risks (algorithmic bias, erosion of trust, etc.) associated with AI 
implementation. The author concludes that the future of the industry lies in a synergistic “human-
in-the-loop” model, where AI enhances but does not replace the expert. As an original 
contribution, the article offers recommendations for technology integration, including ethical 
auditing of algorithms and improving the digital literacy of professionals. The materials are 
intended for practitioners and researchers in marketing and digital communications. 

 
Keywords: automation, hyper-personalization, artificial intelligence (AI), marketing 
communications, consumer perception, public relations (PR), digital transformation. 

 

Введение  
Стремительная интеграция технологий искусственного интеллекта (ИИ) в 

различные секторы экономики и общественной жизни стала одной из определяющих 
тенденций последнего десятилетия. Цифровые преобразования, которые охватили 
практически все индустрии, особенно заметно проявляются в сфере маркетинговых 
коммуникаций, где ИИ перестает быть футуристической концепцией — он становится 
повседневным рабочим инструментом. В частности, реклама и связи с общественностью 
(PR) переживают фундаментальную перестройку под воздействием алгоритмов машинного 
обучения, компьютерного зрения. Эти разработки меняют подходы к стратегическому 
планированию, взаимодействию с аудиторией, созданию контента, оцениванию 
эффективности.  

Искусственный интеллект позволяет автоматизировать рутинные процессы, 
достигать беспрецедентного уровня персонализации. Также можно обнаруживать 
латентные потребительские инсайты из огромных массивов данных. Вместе с тем, его 
введение в практическую плоскость порождает новые вызовы, которые связаны с этикой, 
конфиденциальностью, необходимостью переосмысления творческих профессий.  

 
Методика  
Использовались сравнение, системно-функциональный подход, обработка 

статистических сводок, контент-анализ публикаций, синтез, обобщение. 
Интеграция искусственного интеллекта в рекламную и PR-деятельность — это не 

банальный тренд, а глобальный экономический феномен, подтверждаемый 
внушительными рыночными показателями (таблица 1). По последним оценкам, объем 
мирового рынка ИИ в маркетинге демонстрирует экспоненциальный рост. Он обусловлен 
стремлением к повышению результативности маркетинговых кампаний, оптимизации 
затрат. На практике технологии ИИ уже глубоко интегрированы в рабочие процессы 
большинства участников рынках [1, с. 60]. Например, в России, по данным исследования 
Аналитического центра АКАР, АРИР, РАМУ и ГИПП, проведенного в 2024 году, 97% 
рекламных агентств уже задействуют нейросети и прочие ИИ-инструменты в своей 
деятельности [2]. Это свидетельствует о том, что российский рынок следует мировым 
тенденциям, а в некоторых аспектах опережает их по уровню адаптации новых разработок. 
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Таблица 1. Сравнение прогнозов роста глобального рынка ИИ в маркетинге 
(составлено на основе [5, 8]) 

Источник 
Оценка на 
2024 г. (млрд 
USD) 

Прогноз  
(млрд USD) 

Среднегодовой темп роста 
(CAGR) 

Neuron.expert 13,84 39,21 к 2030 г. 18,94% (на 2024-2025 гг.) 
Data Bridge Market 
Research 

31,28 227,49 к 2032 г. 28,13% (на 2025-2032 гг.) 

 
Результаты и обсуждение 
Трансформационное влияние искусственного интеллекта на индустрию 

коммуникаций проявляется в нескольких ключевых областях. 
Так, одной из главных задач, решаемых с помощью ИИ, является переход от 

широкого охвата к точечному взаимодействию с потребителем. Алгоритмы способны 
анализировать огромные объемы информации о поведении пользователей — историю 
просмотров, поисковые запросы, покупательскую активность, взаимодействие в 
социальных сетях и т. п., — чтобы формировать детализированные профили аудитории [4, 
с. 23]. Это помогает сегментировать потребителей по стандартным демографическим 
признакам, фиксировать неочевидные поведенческие проявления. В результате компании 
предлагают релевантный контент и рекламные сообщения. Это значительно повышает 
вероятность отклика. Действенность такого подхода подтверждается статистикой — почти 
половина респондентов-россиян (48%) признались, что персонализированная реклама 
повлияла на их решение о покупке [6]. 

Искусственный интеллект лежит в основе programmatic-технологий, которые 
автоматизируют процесс закупки и размещения цифровой рекламы в режиме реального 
времени. С помощью алгоритмов анализируются доступные площадки, определяется 
оптимальная ставка. Объявление показывается наиболее релевантному пользователю в 
самый подходящий момент. В итоге сокращаются трудозатраты, повышается 
эффективность расходования бюджетов. Рынок programmatic-рекламы стремительно 
растет — по данным Statista, уже в 2023 году на его долю приходился 81,1% всего мирового 
объема цифровой рекламы. Прогнозы показывают, что к 2026 году эта доля может 
достигнуть 60% от общих затрат на диджитал-рекламу, что подчеркивает стратегическую 
важность автоматизированных закупок [9]. 

Генеративные нейросети произвели настоящую «революцию» в создании 
креативного контента. PR-агентства активно задействуют эти инструменты с целью 
написания текстов, генерации изображений. Создаются и видеоролики. Искусственный 
интеллект предоставляет маркетологам и PR-специалистам мощный инструментарий для 
анализа эффективности своих кампаний и прогнозирования рыночных тенденций.  

Невзирая на технологические преимущества, широкое внедрение ИИ в рекламу и PR 
сталкивается с неоднозначной реакцией потребителей (таблица 2) и порождает серьезные 
этические вопросы. С одной стороны, пользователи ценят релевантность. С другой, 
существует тонкая грань между полезной персонализацией и навязчивым вторжением в 
частную жизнь [3, с. 58]. Одним из ключевых этических рисков служит скрытая 
дискриминация, когда алгоритмы, обученные на предвзятых сведениях, начинают 
исключать из охвата определенные группы пользователей по полу, возрасту, доходу. Другая 
серьезная проблема — утрата доверия (если потребители чувствуют, что бренд пытается 
ими манипулировать с помощью непрозрачных алгоритмов, это подчас наносит 
непоправимый ущерб его репутации). 
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Таблица 2. Отношение российских потребителей к использованию ИИ в рекламе и 
PR (составлено на основе [7]) 

Аспект восприятия Доля респондентов (%) 
Главное — хорошая идея, автор не важен 48% 
Недоверие, но с интересом к тренду 32% 
Использование ИИ не влияет на доверие к бренду 41% 
Хотят видеть за креативом только человека 22% 
Запоминают рекламу, если она полезна 61% 

 
В целях максимизации преимуществ ИИ и смягчения сопутствующих рисков 

компаниям и специалистам в области рекламы и PR представляется целесообразным 
придерживаться следующих стратегических направлений: 

- развивать подход «человек в цикле» (Human-in-the-Loop). Необходимо признать, что 
ИИ является мощным инструментом, но не заменой человеческому опыту, интуиции. 
Важно внедрять гибридные модели, где ИИ берет на себя рутинные задачи по обработке 
информации и автоматизации, а специалисты концентрируются на стратегическом 
планировании, этическом контроле, творческом поиске, выстраивании подлинных 
отношений с аудиторией; 

- организовывать обучение сотрудников не только работе с конкретными ИИ-
инструментами, но и пониманию принципов их функционирования, потенциальных 
ограничений. Повышение квалификации в области анализа данных и этики ИИ должно 
стать приоритетом для всех участников рынка; 

- брендам стоит быть более открытыми в вопросах задействования ИИ в своих 
коммуникациях. Прозрачное информирование потребителей о том, как собираются и 
используются их данные, скажется на снижении уровня недоверия и укреплении 
лояльности. Важно делать рекламу как релевантной, так и ненавязчивой; 

- для предотвращения дискриминации и обеспечения справедливости реализуемых 
кампаний рекомендуется на регулярной основе проводить аудит применяемых ИИ-систем. 
Описываемый процесс уместно выстроить на тестировании алгоритмов на различных 
демографических группах с целью выявления и своевременного устранения системных 
перекосов. 

 
Заключение 
Искусственный интеллект, без сомнения, выступает в роли «ускорителя» 

фундаментальных перемен в сфере рекламы и связей с общественностью. Его интеграция 
открывает беспрецедентные возможности для повышения операционной эффективности, 
достижения глубокой персонализации коммуникаций. Достигается автоматизация 
творческих процессов. ИИ уже стал неотъемлемым звеном инструментария маркетологов, 
помогая оптимизировать рекламные бюджеты через programmatic-платформы, 
генерировать контент, получать точные прогнозы для принятия стратегических решений.  

Впрочем, наряду с очевидными достоинствами, его использование порождает 
серьезные вызовы. Ключевыми из них являются этические дилеммы, которые сопряжены с 
предвзятостью алгоритмов, конфиденциальностью информации.  

Как представляется, успешная навигация в новой цифровой реальности нереальна 
без грамотного сочетания автоматизации с человеческим контролем, инвестиций в 
обучение специалистов. Будущее индустрии — не в противопоставлении «ИИ против 
человека», а в их гармоничном сотрудничестве, где технологии расширяют возможности 
людей, но окончательные решения и ответственность остаются за специалистом. Именно 
такой сбалансированный и человекоцентричный подход позволит раскрыть весь 
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позитивный потенциал искусственного интеллекта, сохранив при этом доверие 
потребителей и гуманистическую сущность коммуникаций. 
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