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Аннотация 

В данной статье рассматриваются актуальные вопросы проектирования чат-ботов. 
Представлены диаграммы вариантов использования в UML для пользователя и 
администратора диалоговой системы. Описаны возможности взаимодействия пользователя 
с диалоговой системой и администратора при работе с программным продуктом. 
Рассмотрена архитектура программного продукта и обоснован выбор необходимых 
программных средств и инструментов для разработки диалоговой системы, также 
обоснован выбор базы данных. Представлены выводы по проделанной работе. 
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ABSTRACT 

 
This paper deals with the current issues of designing chatbots. The diagrams of use cases in 

UML for the user and administrator of the dialog system are presented. The possibilities of 
interaction of the user with the dialog system and the administrator when working with the 
software product are described. The architecture of the software product is considered and the 
choice of necessary software and tools for the development of the dialog system is justified, also 
the choice of the database is justified. Conclusions on the work done are presented. 
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В настоящее время востребованной является цифровизация процессов 
взаимодействия обучающихся с организациями, осуществляющими учебную деятельность 
(школы, колледжи, высшие учебные заведения, частные учебные заведения и т.п.) [1-5]. Чат-
боты становятся необходимыми инструментами для построения современных систем 
коммуникации, так как все большее число людей используют их в своей повседневной 
жизни [6]. В целом, интеграция чат-ботов в бизнес-процессы организации способствует 
оптимизации повторяющихся технологических операций и снижению нагрузки на 
персонал. Для образовательных учреждений, в частности, можно выделить следующие 
направлений использования чат-ботов: предоставление расписания учебных занятий, 
публикация актуальных новостей и информации о курсах, консультирование по вопросам 
поступления и обучения в образовательной организации, оказание помощи при 
дистанционной форме обучении и др. [7].  Кроме того, внедрение чат-бота в 
образовательную организацию может поспособствовать повышению уровня 
конкурентоспособности самой организации на рынке образовательных услуг [8]. Исходя из 
вышесказанного проектирование и дальнейшая разработка чат-бота для образовательных 
организаций, в целом, и ГПБОУ МО «Серпуховский колледж» (Заказчик работ), в частности, 
является актуальной задачей. 

В качестве платформы для разработки программного продукта был выбран 
мессенджер Telegram, так как он является одним из наиболее популярных мессенджеров в 
Российской Федерации [9] и имеет открытый интерфейс программирования приложения 
Bot API [10]. 

Определим участников, которые будут взаимодействовать с программным 
продуктом: 
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- зарегистрированный пользователь – студенты и преподаватели образовательного 
учреждения (колледжа); 

- незарегистрированный пользователь – абитуриенты и другие заинтересованные 
лица; 

- администратор – специалист, который будут управлять диалоговой системой, а 
также всем контентом в системе. Кроме того, данный специалист будет иметь полный 
доступ ко всем функциям чат-бота. 

Назначим основные роли участников. Незарегистрированный пользователь: 
- может получать может получать общую информацию о колледже и доступных 

курсах; 
- имеет возможность задавать вопросы и получать ответы без необходимости 

регистрации в диалоговой системе; 
- может пройти регистрацию в системе. 
Зарегистрированный пользователь: 
- может задавать вопросы о расписании, курсах и правилах образовательного 

учреждения; 
- может получать расписание занятия на необходимую дату и текущие новости; 
- может задавать вопросы отделу по взаимодействию со студентами и получать 

ответы; 
- может задавать вопросы и получать ответы о преподавателях образовательного 

учреждения; 
- может оставлять отзывы и предложения по улучшению работы чат-бота. 
Взаимодействие пользователей с программным продуктом и описание прецедентов 

(диаграмма UML [11]) изображено на рисунке 1. 
Администратор: 
- управляет содержимым и обновляет информацию в чат-боте; 
- анализирует взаимодействие пользователей с диалоговой системой; 
- настраивает и модифицирует функционал чат-бота в зависимости от потребностей 

заказчика и пользователей программного продукта. 
Назначим последовательность действий администратора при работе с программным 

продуктом: 
- авторизоваться в системе;  
- перейти к модулю «отслеживание использованных команд», «изменение настроек 

чат-бота» «работа с пользователями», «изменение разделов или пунктов меню»; 
- выполнить необходимые действия; 
- сохранить изменения. 
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Рисунок 1 – Диаграмма вариантов взаимодействия пользователей 

с программным продуктом 
 
Взаимодействие администратора с программным продуктом и описание основных 

прецедентов представлено на рисунке 2. 
 

 
Рисунок 2 – Диаграмма вариантов взаимодействия администратора 

с программным продуктом 
При проектировании программного продукта необходимо определить архитектуру 

программного продукта, которая будет выступать в качестве основы для последующей 
разработки, тестирования и развертывания диалоговой системы.   

При выборе архитектуры для программного продукта необходимо учитывать 
аспекты, определенные в Техническом задании Заказчика: 

- масштабируемость – выбранная архитектура должна позволять новые компоненты 
без переработки всей системы; 

- разработка и поддержка – архитектура должна облегчать процесс разработки и 
последующей поддержки продукта; 

- безопасность – поддержка шифрования, аутентификации и авторизации; 
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- интеграция с другими системами – архитектура должна поддерживать интеграцию 
программного продукта с другими системами и сервисами организации. 

Таким образом, учитывая все вышесказанное, наиболее подходящей архитектурой 
для проектируемого программного продукта является многокомпонентная архитектура, 
которая изображена на рисунке 3 [12]. 

 

 
Рисунок 3 – Многокомпонентная архитектура 
 
Рассмотрим более подробно представленную архитектуру, в которой система 

разбивается на несколько независимых компонентов: 
 - клиент – отвечает за взаимодействие с пользователем, визуальные элементы и 

обработку вводимых данных;  
- сервер приложения – обрабатывает бизнес-логику и взаимодействует с базой 

данных;  
- база данных – хранит информацию о пользователях, курсах, уведомлениях и других 

данных необходимых для работы чат-бота. 
Для последующей разработки программного продукта необходимо определить 

программные средства и инструменты. 
В качестве языка программирования был выбран Python – универсальный язык 

программирования для разработки чат-ботов и других веб-приложений. Данный язык 
известен понятным синтаксисом, наличием достаточно обширных коллекций библиотек и 
фреймворков, которые регулярно обновляются [13]. Достоинства, позволяющие обосновать 
выбор данного языка программирования применительно к разработке чат-бота: 

- подробная техническая документация; 
- широкий выбор встроенных модулей и библиотек (Telebot и другие);  
- большое количество фреймворков (Django, Flask и другие). 
Перечислим недостатки языка программирования Python применительно к 

разработке чат-бота: 
- относительно низкая скорость выполнения программ (интерпретируемый язык). 
Наиболее известная среда, которая подходит, в том числе, для написания 

программного кода, связанного с функционалом чат-бота –IDE PyCharm. Данная среда 
предназначена только для языка программирования Python и предоставляет множество 
функций и средств для разработки и тестирования программных продуктов [14].  

Перечислим преимущества PyCharm:  
- удобный и понятный интерфейс;  
- навигация по проекту;  
- быстрый и безопасный рефакторинг кода;  
- удобный автокомплит;  
- расширенные функции автодополнения.  
Перечислим недостатки PyCharm:  
- для профессионального использования необходимо покупать полную версию.  
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Для хранения информации и данных необходимых для работы чат-бота была 
выбрана база данных MySQL – это реляционная база данных, которая позволяет 
организовывать данные в таблицы с четкими связями между ними, что наилучшим образом 
подходит для хранения информации о пользователях, курсах, уведомлениях и т.д., а также 
позволяет довольно просто управлять сложными структурами данных. Кроме того, MySQL 
легко интегрируется с Python при помощи библиотек MySQL Connector и SQLAlchemy, что 
значительно упрощает взаимодействие между чат-ботом и базой данных [15].  

Перечислим преимущества MySQL:  
- открытый исходный код; 
- постоянно появляются новые плагины и полезные расширения; 
- хорошая масштабируемость. 
Перечислим недостатки MySQL:  
- относительная трудность для начинающих разработчиков; 
- определенные финансовые затраты (размещение на хостинге). 
Таким образом, в результате работ, описанных в настоящей статье, определены все 

участников процесса, построены необходимые диаграммы UML. Выбрана архитектура 
программного продукта, обосновано определены программные средства и инструменты 
для разработки программного продукта, а также система управления базами данных.  
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